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Recordem que el dia 1 d'octubre de 2015 va entrar en vigor la nova tarifa
horaria de la llum, segons la qual els consumidors pagarem en funcié del que
consumim a cada hora, segons el preu establert per franges horaries.

Aquesta mesura afecta a tots els consumidors que disposin d’'una poténcia
inferior a T0Kwh i tinguin un comptador intel-ligent. Les empreses distribui-
dores estan canviant, des de fa mesos, els comptadors i tenen de temps per
fer-ho fins al 2018.

Els consumidors que encara no tinguin el comptador intel-ligent seguiran
pagant la tarifa Preu Voluntari per al Petit Consumidor “PVPC” que es revisa
trimestralment.

Als consumidors ens és gairebé impossible controlar si I'import de la factura
és correcte o no, i quin és el preu que ens estan aplicant en cada moment del
dia. | no cal dir que el consumidor no pot controlar quants kilowatts gastar
en cada franja horaria. Per saber el preu de la llum del dia seglient es pot
consultar a la web de Red Eléctrica Espana a partir de les 20:15h, que és quan
actualitzen els imports del dia seglient.

L'Estat ha obligat a les companyies eléctriques a oferir una tarifa plana per
aquells consumidors que volen saber el preu sense variacions
horaries/diaries, cal dir que en aquesta obligacié no figura cap limit en el
preu.




Recordeu:

- El mercat majorista fixa els preus més baixos a les hores de menys
demanda, des de les 23h a les 12h (nit i mati), perd de totes maneres
s’ha d’anar observant com evoluciona el mercat energétic cada dia.

- El consum de llum només representa un 37% de l'import total de la
factura, la resta son Impostos Directes e Indirectes, Peatges i poténcia
contractada.

- Sivoleu saber quina tarifa és la millor per a la vostra llar teniu un compa-
rador de tarifes en la Web de la“CNMC” Comisién Nacional de los Merca-
dos y la Competencia.

- Si heu de fer una reclamacio cal que us adreceu a la vostra comercialitza-
doraino ala distribuidora, ja que aixi ho marca la norma.

CONSELLS PER ATOTES LES LLARS

. Contractar la tarifa eléctrica i la poténcia ajustada a les vostres necessi-
tats.

. Aillar finestres, balcons (amb vidres de doble camera), les caixes de les
persianes i els forats de les cordes, i la porta d'entrada al habitatge.

. Fer servir bombetes led o com a minim de baix consum.

. Programar els electrodomestics si tenen aquesta opcié, o bé adquirir un
endoll amb programador digital o analdgic. Aconsellem que almenys
ho feu amb la rentadora.

. Apagar totalment o desendollar els aparells i no deixar-los en stand-
by.

. Desendollar els carregadors dels terminals, un cop estiguin carregats.

. Tancar els llums de les estancies que no ocupem.

Revisar els aparells i mirar el seu consum. (La categoria A+++ , a data
d’avui, és la que menys consumeix), per tal de decidir si us interessa
canviar-los o no.
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Volem informar-vos sobre els resultats alarmants d’'una enquesta telefénica
realitzada per Eroski Consumer a 1.050 persones de 9 comunitats autono-
mes espanyoles.

Aquestes son les xifres obtingudes entre els 116 enquestats de CATALUNYA,
el 51% eren homes de entre 18 65 anys, el 34% tenia formacioé universitaria i
el 28%, professional.

+ El 18% amb una malaltia cronica que els obligava a seguir algun tipus de
tractament medicamentés.

+ A un 90%, habitualment, els sobren medicaments una vegada acabats
tractaments prescrits pel metge i el 51% d'ells els guarda a casa.

|-
+ EI 90% dels consumidors consultats asseguren que sempre prenen exac-
tament les dosis que els recomana el metge i durant el temps establert.
(Segons |' OMS, la meitat dels pacients no prenen els medicaments
! correctar’qent, cosa que pot tenir efectes nocius per al pacient).
I

« El 81% reconeix haver pres algun farmac per iniciativa propia i sense
Medicine Pill< consultar al metge. D'ells, el 91% ho va fer aprofitant medicines que

) guardava.
pharmaceutic tablets

‘  El 19%, en alguna ocasio, ha aconsellat prendre, a familiars o amics,
d medicines que necessitaven recepta medica.
- Habitualment, els guarden a la cuina o al bany.

[150mg | « El 75% revisa la data de caducitat d'aquest tipus de medicaments amb
I frequiéncies menors a un mes.
I

+ EI 68% els porta a reciclar a un punt SIGRE.

I



En resum:

Els medicaments poden salvar-nos la vida, perd sempre si se'n fa un Us racio-
nal i correcte.

Els medicaments poden causar efectes indesitjables i poden ser no compati-
bles entre si.

Abans d'automedicar-vos, consulteu al metge o bé al farmacéutic.

| per finalitzar, hi ha diversos estudis que indiquen que els incidents per
medicaments constitueixen un important problema en els paisos desenvolu-
pats.




LA VEU D’ALTRES ENTITATS

¢{DEMASIADO, O DEMASIADO POCQO?

Ya desde el siglo pasado, la CUS y DMD-CAT (asociacion Dret a morir digna-
ment), vienen compartiendo, no sélo su vecindad fisica (sus oficinas de
Barcelona estan ubicadas en el mismo edificio), sino también una vecindad
ideolégica, un punto de mira comun: el de los derechos de los ciudadanos.
En esta vecindad, existe un area de especial coincidencia, el de la sanidad.

DMD-CAT recibe no pocas consultas o denuncias de socios en las que el
problema es la actuacién por defecto (insuficiente), o lo contrario: actuacio-
nes excesivas, o las denominadas obstinaciones terapéuticas, en que se
aplican unas “terapias” futiles, rechazadas por el enfermo o su familia, y que
producen indeseados y evitables sufrimientos.

Estas obstinaciones, o sus contrarias, el no paliar ni sedar suficientemente
para combatir el dolor, constituyen actuaciones tanto cualitativas (lo que
debe no hacerse y se hace, o lo que debe hacerse y no se hace), como cuanti-
tativas (lo que, ademas, se realiza en exceso o en defecto).

Ademads, hay casos en que la sanidad acttia por defecto (es decir, no actua),
por imperativo legal, cuando un enfermo, padeciendo graves sufrimientos
que le resultan insoportables, pide repetidamente que se le ayude a finalizar
su vida cuando él no pueda efectuarlo personalmente, actuacién aqui prohi-
bida, a diferencia de otros paises en que la eutanasia activa voluntaria o el

suicidio asistido estan despenalizados o legalizados.



Como casos que puedan servir de ejemplo de lo que no deberia suceder,
cabe citarse el de Ramén Sampedro, por su gran repercusion social, y el de la
nina gallega Andrea, por su actualidad. Y sin olvidar tantos otros, como los de
Karen Quinlan, Dianne Pretti, Inmaculada Echevarria, Terry Schiavo, Jorge
Ledn, Vincent Humbert, Eluana Englaro... En ellos, la medicina deberia haber
facilitado una muerte con el respeto a la dignidad de las personas, y consi-
guiendo que los sufrimientos hubiesen sido los minimos posibles.

Sensibilizadas por este tipo de situaciones, un grupo de personas decidi6 en
1984 crear en Espafa la asociacion Derecho a morir dignamente (DMD),
convertida mas tarde en federacién, de la cual forma parte actualmente la
asociacién Dret a morir dignament de Catalunya (DMD-CAT).

Esta es una asociacion sin animo de lucro, que defiende la libertad y el dere-
cho de toda persona a decidir el momento y la manera de finalizar su vida,
especialmente cuando sufra un deterioro irreversible y un sufrimiento que le
resulte insoportable. En consecuencia, las actuaciones que realiza para efec-
tuar dicha defensa, son principalmente:

1).- Difundir informacion sobre tales derechos (recogidos en la ley de Sani-
dad de 1986 y en la de Autonomia del paciente de 2002), de los cuales los
mas importantes son:

“Decidir y elegir libremente entre las opciones de tratamiento disponibles,
pudiendo incluso negarse a éste”.

“El alivio del sufrimiento, incluso mediante la sedacién paliativa si ésa es su
voluntad”.

“Expresar anticipadamente su voluntad en el Documento de voluntades anti-
cipadas (DVA), antes conocido como Testamento vital (TV), de obligado cum-
plimiento”.



2).-Informary asesorar al ciudadano en general, y al socio en particular, sobre
todas estas cuestiones, y dar apoyo y atencion al socio que se encuentre en
situacion problematica en relacién con lo indicado anteriormente.

3).- Luchar para que la legislaciéon se modifique, y reconozca abierta y clara-
mente que la propiedad de la vida es del ciudadano, no penalizando en abso-
luto cualquier actuacién que vaya a favor del derecho a dicha propiedad, ni
permitiendo que se den actuaciones que vayan en contra de aquél.

Y, tras todo lo anterior, jqué hacer? Ahi va un par de sugerencias para los
lectores que todavia no lo hayan hecho:

Primera: Haga ya su DVA. Es un documento en que usted deja dicho por escri-
to lo que desea que le hagan o que no le hagan cuando no pueda expresarse
por si mismo. Si usted no lo tiene, en circunstancias graves, otros decidiran
por usted (mejor, o peor, pero otros).

Segunda.  Inférmese sobre la asociacion -~ DMD-CAT. Entre  en
www.eutanasia.cat, llame por teléfono (93 412 32 03), o acuda directamente
a su oficina. Pero informese.

iOjala nos conozcamos pronto, estimado lector!

Gustavo Subirats. o
DMD-CAT.- Secretario. CATALUNTA
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Cada cop té més presencia i més pes, en el nostre consum diari, la compra de
productes o serveis a distancia. La manca de temps, la facilitat, la comoditat i
fins i tot els preus poden fer atractiva aquesta nova opcié de consum. Es per
aixd que esperem que aquesta informacié-us sigui d'ajut.

El dret de desistiment o revocacié; és el dret particular del consumidor a
deixar sense efecte un contracte celebrat a distancia de manera telefonica,
electronica o fora de l'establiment mercantil, sense necessitat de justificar la
seva decisid i sense penalitzacio alguna.

El consumidor té dret a desistir d'aquest contracte en un termini de 14 dies
naturals des de la formalitzacié del contracte per a la contractacié de serveis
i, en el cas de venda de béns, des de la recepcié d’aquests béns, sense neces-
sitat de justificacié i I'empresari haura d'informar sobre com exercir-ho i facili-
tar el document de desistiment.

Per utilitzar el desistiment és suficient acreditar haver-ho exercit, per exemple
mitjancant I'enviament d'un document de desistiment o a través de la devo-
lucié dels productes rebuts. La carrega de la prova de I'exercici d'aquest dret
recaura en el consumidor.

Es pot exercir:

En els contractes a distancia (comerg electronic, contractacioé telefonica...),
fora d'establiment mercantil (contractacions al domicili del consumidor...) i
en els casos en els quals una oferta ho reconegui.




No es pot exercir:

En els establiments fisics (tendes, grans superficies...) tret que la politica
comercial de I'empresa aixi ho decideixi, com succeeix en moltes grans
superficies.

Excepcions a la norma:

« La prestacio de serveis, si aquest ha de realitzar-se durant el termini del
dret de desistiment i el consumidor ha donat el seu consentiment de
que, un cop prestat aquest servei, haura perdut el seu dret de desisti-
ment.

« El subministrament de béns o la prestacié de serveis el preu dels
quals depengui de fluctuacions del mercat financer que puguin
produir-se durant el periode de desistiment.

« El subministrament de béns confeccionats conforme a les especifica-
cions del consumidor o clarament personalitzats o a mesura.

+ El subministrament de béns que puguin deteriorar-se o caducar amb
rapidesa.

« El subministrament de béns precintats que no siguin aptes per ser
retornats per raons de proteccié de la salut o d’higiene i que hagin estat
desprecintats.

« El subministrament de béns que després del seu lliurament s’hagin
barrejat de forma indissociable.

» El subministrament de begudes alcoholiques el preu de les quals hagi
estat acordat al moment de celebrar el contracte de venda, no puguin
ser lliurades abans de 30 dies i el valor real de les quals depengui de
fluctuacions del mercat que I'empresari no pugui controlar.



» Operacions de reparacié o manteniment urgent. Si en aquesta visita
I'empresari presta serveis addicionals als sol-licitats especificament pel
consumidor o subministra béns diferents de les peces de recanvi utilit-
zades necessariament per efectuar les operacions de manteniment o
reparacio, el dret de desistiment ha d'aplicar-se a aquests serveis o béns
addicionals.

- La venda d'enregistraments sonors o de video que hagin estat despre-
cintats.

« El subministrament de premsa diaria, publicacions periodiques o revis-
tes, amb I'excepcio dels contractes de subscripcié de tals publicacions.

« Els contractes celebrats mitjangant subhastes publiques.

« El subministrament de serveis d'allotjament per a finalitats diferents
d'habitatge, transport de béns, lloguer de vehicles, menjar o serveis
relacionats amb activitats d'esplai, si els contractes preveuen una data o
un periode d'execucio especifics.

«.El.subministrament de contingut digital que no es presti en un suport

material quan la compra s’hagi iniciat amb el previ consentiment exprés

del consumidor coneixent que, en consequiéncia, perd el seu dret de
desistiment.

Font: CECU
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“TUPPERS” SEGURS

L'ds de carmanyoles o “tapers” és cada cop més freqlient a totes les llars, atés
que son molt practics i eficacos. Aquests envasos de tancament hermetici, en
la majoria dels casos, de plastic, s'usen per guardar aliments (crus o cuits) al
frigorific o al congelador i per transportar-los.

Diverses vegades ens feu preguntes sobre ells i per aixd volem aclarir certs
dubtes que es plantegen sobre el seu Us.

En general un taper ha d'estar ben net i en bon estat, sense presentar talls ni
altres imperfeccions que puguin suposar un risc per als aliments, i ha de
disposar d'una tapa hermética.

L'envas de plastic ha de portar imprés a la base el simbol d'una forquillai una
copa, que indica que el seu Us és apte per a aliments.

No tots els envasos de plastic sdn aptes per escalfar el menjar i per a aixo cal
seguir les indicacions del fabricant.

No és recomanable escalfar al microones cap tipus d'envas amb la tapa
posada, ja que aquesta part de I'envas no acostuma a suportar les altes tem-
peratures d’aquests aparells.

Si useu els tapers per emportar-vos el menjar o el berenar a la feina, us reco-
manem seguir certes pautes:



« Les amanides s’han de condimentar just abans de consumir (per evitar
que s'alteri la textura dels vegetals).

+ No barregeu ingredients crus, com ara enc iam, amb aliments cuinats, en
el mateix envas.

« Sila recepta inclou ou, aquest haura de ser ben cuit.

« El menjar cuinat es mantindra tapat hermeticament i refrigerat fins el
moment del seu consum.

« El transport s'ha de fer en envasos o borses isotermiques.

- Abans de consumir, s'escalfara a més de 70°C en el microones o fins que
el centre de I'aliment ens cremi.

« Si no es disposa de microones a la feina, optarem per endur-nos menjars
freds.

« El lloc on es mengi haura de ser apropiat per evitar possibles contamina-
cions, la qual cosa exclou fer-ho en el mateix escriptori o zona de treball.

Si teniu cap més dubte ens podeu consultar.



TOT PER LA MODA

Hi ha noticies que sobrepassen qualsevol ficcié!! Quan el tema principal fa
referéncia a tractaments médics la cosa pot ser molt arriscada. Parlo de la
noticia confirmada pel New York Times, que fa referéncia a la creixent
demanda de cirurgia estética dels peus, ni més ni menys, amb la Unica finali-
tat de poder fer servir sabates carissimes de firma.

Aquets tractaments estéetics poden consistir en allargar o escurcar els dits,
eliminar ulls de poll, injectar greix a la planta per tal de fabricar uns coixinets
plantars, que permetin tolerar els talons més alts, i fins i tot amputar algun
dit per poder introduir els peus comodament en sabates exclusives. Es a dir,
es tracta d'aconseguir “peus de disseny” per encabir en sabates de disseny”. El
mon al revés, on les persones son al servei dels objectes. Si mirem enrere
potser ja no ens sorprendra tant el lligat de peus a que es veien sotmeses les
nenes xineses, perseguint canons de bellesa.

Parlem de intervencions quirurgiques, no lliures de risc, amb una finalitat,
repetim, purament estética d’acord amb la moda actual, que com totes les
modes canviara amb el temps.

Ens crea alarma el fet de que l'estética passi per davant de la salut, cosa que
també constatem en el cas de moltes dietes d’aprimament, i del rebrot dels
tatuatges, que podrien entrar en aquest mateix sac !l.

Des de la CUS considerem que les autoritats sanitaries han de prendre cons-
ciencia de la seva responsabilitat en tot aix0, informant al ciutada dels riscos
que poden comportar tots aquets tractaments, regulant la activitat dels
professionals y educant a la poblacié per tal de que sigui corresponsable de
la seva salut.
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Investigadors cientifics internacionals han arribat a la conclusié de que la
vitamina D3 ajuda a augmentar la supervivencia entre les dones de més de
70 anys.

Les vitamines del grup D estimulen I'absorcié intestinal del calci i el fosfor,
essencials per a la formacio dels ossos. També se li atribueixen beneficis com
la prevencio enfront de la diabetis,?(céncer o les malalties cardiovasculars.

\
\{
\ iP{er contra se sap que la deficiéncia de Vitamines del grup D podria ocasionar
N osteoporosis en adults i raquitisme en nens.
- : -
| De forma natural, la vitamina D3 esta present, principalment, en aliments
: - d'origen animal com les sardines, el salmo, |'areng, I'anxova, el sorell i el verat,
\‘? I'oli de fetge de Pacallé i diversos productes lactics com els formatges greixo-
' . s0s, que han de consumir-se amb moderacio.
’(’ .
o També es pot obtenir del sol. Amb 15 minuts d'exposicio al sol, tres vegades
per setmana, es suficient per assegurar un minim de vitamina D.

Malgrat que les vitamines son necessaries per a la vida, sempre es millor
obtenir-les de forma natural i dels propis aliments.

U N
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SECCIO CONSULTES
CAS: CANVI DE METGE

Un usuari ens truca per saber com ho ha de fer per canviar de metge. Ell
concretament vol canviar de metge de capcalera atés que I'horari del quin
té ara no li va bé.

Resposta:

L'eleccié de metge o metgessa i centre, és individual i no afecta altres mem-
bres de la mateixa familia. Ens poden denegar el canvi si el metge triat té un
nombre d'usuaris que no garanteixi una assisténcia sanitaria de qualitat.

El Servei Catala de la Salut (CatSalut) permet el canvi de metge d’Atencié
Primaria, cada 12 mesos, dins del territori catala. S’ha de demanar el canvi al
CAP que us correspon de manera determinada a partir del vostre domicili.

Sivoleu que us designin un altre CAP diferent al que us correspon per domici-
li, cal que sapigueu que I'exercici d'aquest dret té determinades limitacions,
ja que encara que decidiu canviar de centre, continuareu rebent alguns dels
serveis sanitaris del CAP que us correspon per domicili. En el nou centre us
atendran presencialment, no a domicili, és faran responsable de la vostra
historia clinica, us enviaran als especialistes que corresponguin organitzati-
vament a aquest equip escollit.

I/




LIMITACIONS:

La rehabilitacié es dura a terme preferentment en els serveis especifics que
us corresponguin per lloc de residéncia.

Si patiu una malaltia cronica i necessiteu atencié domiciliaria continuada,
heu de mantenir el metge o metgessa de I'equip d'atencié primaria que us
correspon per domicili de residéncia, per tal de garantir la continuitat i la qua-
litat de I'assisténcia dels serveis sanitaris.

L'atencié continuada fora de I'horari del centre i els serveis d’atencié social
dependran també del CAP que correspon per domicili.

Per ultim us volem recordar que la sol-licitud de canvi de CAP només la pot

tramitar la persona interessada.
1 [ ] l '



COORDINADORA D’'USUARIS
DE LA SANITAT

olgte 11

FES-TE SOCI!

La CUS, Salut, Consum i Alimentaci6

€s una associacio de consumidors amb més

de 35 anys de treball al serveis del consumidor.

LA UNIO FA LA FORCA I LA FORCA ES DELS CONSUMIDORS,

per aixd us proposem que us associeu i tindreu drets d'informacid, formacié i reclamacié.

Per una quota anual de soci basic de 20€ oferim entre d‘altres:

- La defensa dels vostres interessos en I'ambit de la sanitat publica i
privada

« Assessorament i informacié de tots els temes relacionats amb el mén del
consum.

- Informacié sobre alimentacié i seguretat alimentaria.

- Concertar visites amb els nostres técnics tant de salut, consum i alimen-
tacio.

- Gestid, quan sigui necessari, de reclamacions.

- Mediacions.

« Assessorament medic sobre errors medics i negligéncies.

- Tramesa del nostre BUTLLETI periodic.

« Participacio en xerrades i tallers.

- Alertes i informacions a través del web.

« Accés directe als continguts restringits.

« Participacio a les Assemblees de la CUS: Salut, Consum i Alimentacio

- BARCELONA. AV. PORTAL DE L'ANGEL, 7, ATIC, AB.C.

08002 - BARCELONA -T/93 3024138 F/ 933178575

- LLEIDA. ST. PERE CLAVER, 5 (CENTRE CiVIC) 25005 - LLEIDA - T/973 27 02 20
- MOLLERUSSA. AV. DEL CANAL S/N. 25230 MOLLERUSSA. T/ 973 270220

ﬂ'l‘-\RREGA. CENTRE D’ENTITATS. C/ SEGLE XX, 2. 25300 TARREGA. T/ 973 270220

web. www.cus-usuaris.org
e-mails. salut@cus-usuaris.org / consum@cus-usuaris.org

“ facebook.n CuUs
/Bi 1 ' twitter. @cus_usuaris



